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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
Organizers Support, s.r.o.
se sidlem Praha 9 - Vyso&any, Rubeska 215/1, PSC 190 00, Ceska republika
ICO 04244885, DIC CZ04244885
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 244472

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*“ nebo ,Obchodni podminky® ) vymezuji
zakladni pravidla vztahli mezi spole¢nosti Organizers Support, s.r.o., se sidlem Praha 9 -
Vysodany, Rubeska 215/1, PSC 190 00, Ceska republika, identifikaéni &islo: 04244885, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.zn. C 244472 (dale jen ,ORGSU*)
a Zakazniky, pokud se tyto vztahy tykaji poskytovani Sluzeb uréenych pro planovani a podporu
realizace Eventll, jejich marketingovou podporu, registraci Uc¢astnikl, vybirani ucéastnickych
poplatkll, méFfeni apod.

Registraci, objednavkou, uzitim ¢i pfistupem k jakékoliv sluzbé nebo ¢asti sluzeb ORGSU, at jiz
prostfednictvim ORGSU nebo jeho partnerd, vyjadfuje Zakaznik svUj bezpodmine¢ny souhlas
s témito VOP. Jakékoliv zmény, dodatky, vyhrady, omezeni &i odchylky k ttmto VOP ze strany
Zakaznika jsou vylouéeny.

Obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském a anglickém jazyce a jakékoli dalSi jazykové verze
nejsou zavazné.

VYMEZENi POJMU

21.

2.2.

Software — pocitaovy program nebo soubor pocitaCovych programd, jejichz autorska prava
nalezi ORGSU, dale souvisejici dokumentace ¢&i pfiruCky v elektronické nebo tisténé
podobé, jakoz i veSkeré aktualizace, dopliiky C€i nové verze Software poskytnuté ORGSU.
Software umozriuje planovani a podporu realizace Eventl, mimo jiné vzajemné propojovani osob
participujicich na Eventech, registraci Uc¢astniki a vybirani UCastnickych poplatkl za registraci
k zavodum pofadanym v ramci Eventl. Provoz Software zajiStuje na vlastnim zafizeni ¢i na
zafizeni tfetich stran ORGSU, které jeho prostfednictvim poskytuje Sluzby. Software neni
pfedmétem prodeje, ORGSU nabizi jeho prostfednictvim Sluzby, které Ize uzZivat na zakladé
Licenci.

Sluzby - funkce Software, jejichZz vyuziti nabizi ORGSU. Rozsah Sluzeb se mize v ¢ase ménit;
aktualné dostupné Sluzby jsou uvedeny v Obchodu ORGSU nebo v Software.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

WL ORGSL.ORG

Licence — pravo uziti opraviujici k uzivani pfislusné €asti Sluzeb. PoCet a skladba Licenci zavisi
na rozsahu Sluzeb a mohou se v ¢ase ménit; aktualni nabidka Licenci je vzdy uvedena v Obchodu
ORGSU nebo v Software.

Event — jedno Ci vice denni udalost, v pribéhu které jsou Organizatorem organizovany zavody C&i
jiné obdobné akce.

Uzivatel — fyzicka osoba, ktera ma v Software zfizen uzivatelsky ucCet a ktera uziva Sluzby.
Uzivatel muze byt Gcastnikem Eventu, Organizatorem nebo mize u Organizatora puUsobit
v nékteré z povolenych roli.

Uzivatelsky uéet — ucet Uzivatele nebo Organizatora v Software.

Organizator — viastnik licence, ktery uziva Sluzby pro podporu organizovani Eventl, zavodu &i

informace o Eventech organizovanych jinymi Organizatory.

Agent — osoba opravnéna ze strany ORGSU k nabizeni nebo zprostfedkovani Sluzeb vlastnim
jménem a na vlastni ucet.

Country manazer — zastupce ORGSU pro jednu nebo vice zemi nebo regiona.

Cena Licence — cena uvedena v Obchodu ORGSU pro konkrétni Licenci; cena nékterych Licenci
muze byt stanovena jako nulova (tzv. ,free” nebo ,testovaci Licence).

Provozni poplatek — poplatek uvedeny v Obchodu ORGSU pro konkrétni Licenci a pocitany
procentni sazbou z pfedepsané platby za uc€ast v Eventu (startovné) nebo jiného pfijmu,
dosazeného Organizatorem prostfednictvim Sluzby.

Obchod ORGSU - Internetovy obchod provozovany ORGSU na webové strance umisténé na
Internetovych strankach ORGSU a dostupny prostfednictvim webového rozhrani.

Internetové stranky ORGSU - internetové stranky ORGSU na adrese www.orgsu.org.
Zakaznik — pro ucely téchto VOP Uzivatel ¢i Organizator.

Casomérna licence — pravo k vyuzivani &asti Sluzby, ktera zajistuje méfeni vysledki eventu.

SLUZBY, SOFTWARE A OMEZENI LICENCE

3.1.

3.2.

Zakaznik je opravnén Sluzby uzivat pouze v rozsahu upraveném témito VOP, pFislusnou Licenci a
v souladu s pravnim fadem zemé, ve které k vyuZiti SluZzeb dochazi.

Zakaznik neni opravnén pfimo ani nepfimo ¢&i prostfednictvim tfetich osob jakkoliv pozménit
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.12.
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Sluzby &i Software, ani vytvaret kopie nebo odvozené verze Software nebo Sluzeb.

Zakaznik neni opravnén zjistovat ani uzit zdrojovy koéd Software, a to ani v pfipadé, Zze k nému
ziska pfistup, &i Software jakkoliv ménit, poskytovat jej tfetim osobam, ani pfevadét i poskytovat
prava k Software tfetim osobam jinak nez zpusobem vyslovné uvedenym v téchto VOP.

Zakaznik neni opravnén preprodavat Ci distribuovat Sluzby tfetim osobam. Zakaznik neni
opravnén umoznit uziti Sluzeb jinymi osobami, nez které ziskaly Licenci. Zakaznik neni opravnén
uzit nebo umoznit uziti Sluzeb pro Eventy pofadané jinou osobou nez Organizatorem, ktery ziskal
Licenci.

Zakaznik neni opravnén ménit obsah Sluzeb, jejich oznaceni, ani terminy uzivané v ramci Sluzeb,
pokud nejsou vyslovné oznaceny v ramci Sluzby jako editovatelné.

Zakaznik neni opravnén vyvijet jakoukoliv ¢innost, ktera by vedla nebo mohla vést ke zménam
Sluzeb nebo k jejich znepfistupnéni.

Je-li v ramci Sluzby poskytovan ke stazeni Software nebo jeho ¢ast, plati, ze je takto poskytovan
pouze jako soucast Sluzby a nesmi byt uzivan mimo ramec Sluzby. Zakaznik je opravnén takovy
Software uzivat pouze pro uc€ely uzivani Sluzby a na toto uzivani se pouziji omezeni Licence
uvedend v téchto VOP.

Poskytnuté Licence jsou neprevoditelné, nevyhradni a &asové, vécné a Uzemné omezené
zpusobem uvedenym vzdy pro konkrétni Licenci. UzZiti Licence se Fidi témito VOP.

ORGSU je opravnén kdykoli omezit nebo odebrat Licenci a pfistupova prava pro pouzivani Sluzby
v pfipadé podezieni nebo zjisténi poruSeni jakéhokoli ze shora uvedenych ustanoveni, a to bez
jakékoliv nahrady; takovym omezenim nebo odebranim Licence nevznika Zakaznikovi pravo na
jakoukoliv nahradu tim zpusobené ujmy, ani tim neni dotéena povinnost Zakaznika uhradit Cenu
Licence €i Provozni poplatky.

Zakaznik je povinen pfi uzivani Sluzby postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, v&etné
dafiovych predpist, zemi, jejichz je darfiovym rezidentem, véetné zemi uvedenych v jeho
UzZivatelském actu &i v profilu firmy.

. Zakaznik je povinen uvadét logo ORGSU ,Powered by ORGSU“ s odkazem na stranku

www.orgsu.org na webovych strdnkach, na kterych je sluzba pouZivana. Zakaznik ma pravo
vypnout zobrazeni loga ORGSU v apletech zivé vysledky a tracking.

ORGSU je opravnén vyuzivat obrazovy material, vznikly z €innosti Sluzby pro své marketingové a
obchodni ucely.
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4. VZTAHY MEZI ORGANIZATORY A TRETiMI OSOBAMI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

ORGSU neni ucastnikem vztahd mezi Organizatory a Uzivateli &i tfetimi osobami.

Jestlize Organizator vyuzije vramci svych vztahl s Uzivateli ¢ast Sluzby, ktera umozruje
Organizatorovi vytvofit e-shop nebo jej zaclenit do feSeni Organizatora, vyuziva pouze technické
feSeni umoznujici zfizeni €i provozovani e-shopu. ORGSU neni dodavatelem sluzeb &i zbozi
nabizeného Organizatorem, ktery e-shop vyuziva, neposkytuje zaruky kvality takovych sluzeb &i
zbozi, nenese odpovédnost za jejich poskytnuti ¢i dodani Uzivatelim, ani nevyfizuje reklamace
takovych sluzeb €i zbozi.

Naroky Uzivatel(l vi¢i Organizatorovi konkrétniho Eventu je tfeba uplatnit pfimo vic&i takovému
Organizatorovi, nikoliv vi¢i ORGSU.

ORGSU ma pravo informovat a nabizet tfetim osobam sluzby, které se neprekryvaji se Sluzbami,
na které ma zakaznik zakoupenou Licenci.

5. UZIVATELSKY UCET A REGISTRACE

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Kazdy Uzivatel, Organizator, Agent a Country manazer musi mit zfizen Uzivatelsky ucet. Kazdy
Organizator musi mit registrovan alespon jeden profil firmy, ke kterému je jeho UZivatelsky ucet
vazan.

Uzivatelsky ucet Organizatora, Agenta nebo Country manazera mulze zfidit pouze Uzivatel starSi
18 let. Organizator odpovida za to, ze zfizeni Uzivatelského uc¢tu Uzivatele mladSiho 18 let bude
provedeno v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy a bude-li to té€mito pfedpisy vyZadovano,
odpovida i za zajis$téni souhlasu zakonného zastupce takového Uzivatele.

V pfipadé, Ze UZivatel zfizuje profil firmy Organizatora a jeho UZivatelsky ucet, prohladuje
zaroven, ze je opravnén Organizatora ve vztahu k ORGSU zastupovat.

V Uzivatelském uétu musi byt uvadény pouze pravdivé, platné a uplné informace o pfisludnych
osobach tak jak jsou poZadovany pfi registraci v registraénim formulafi. Udaje nad ramec
povinnych udajl jsou poskytovany dle vlastniho uvazeni vlastnika UzZivatelského uctu tak, aby byly
z jeho hlediska dostate€né pro vyuzivani Sluzeb. Za obsah informaci v Uzivatelském uctu, v€etné
jejich souladu s platnou pravni Upravou, odpovida pfisludny vlastnik Uzivatelského uctu.

V Uzivatelském uc¢tu nesmi byt uvadény informace, které porusuji pravni predpisy, informace
poruSujici prava ORGSU nebo tfetich osob, informace zavadéjici, urazejici, rasistické, nadavky
apod.

Udaje uvedené v Uzivatelském uétu, resp. pfi registraci k Eventdm nebo objednavani zbozi a
sluzeb jsou povazovany za dostacujici tehdy, jsou-li vyhovujici pro funkénost Sluzby. ORGSU ani
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.
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Organizator neodpovidaji za faktickou spravnost uvedenych dat v UZivatelskych uctech.
ORGSU je opravnén informace z Uzivatelského uctu uverejiovat v souladu s Uéelem Sluzby.

PFistup k Uzivatelskému Uctu je zabezpe€en uzivatelskym jménem a heslem. UzZivatel je povinen
zachovavat mic¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho Uzivatelského uctu.
UZivatel neni opravnén umoznit vyuzivani svého Uzivatelského uctu tfetim osobam.

ORGSU je dle vlastniho uvazeni opravnén upravit nepravdivé, neuplné, spekulativni nebo
nepfesné informace obsazené v Uzivatelském uctu ¢&i profilu firmy €i informace poruSujici pravidla
stanovena témito VOP, nebo pfislusny Uzivatelsky ucet &i profil firmy bez nahrady zrusit. ORGSU
je rovnéz opravnén znemoznit zfizovani dalSich Uzivatelskych Gétd &i profill firmy nebo zrusit dalSi
Uzivatelské ucty ¢&i profily firmy, pokud jsou svym obsahem identické s Uzivatelskym ucétem di
profilem firmy, ktery ORGSU dle tohoto ustanoveni zruSil, nebo pokud mize mit ORGSU
opravnéné za to, Ze jsou s takovym zrusenym Uzivatelskym Gétem &i profilem firmy propojené.

ORGSU je opravnén znepfistupnit nebo zrusit Uzivatelsky ucet Organizatora v pfipadé, ze
Organizator porusuje povinnosti ochrany osobnich udaji stanovené pravnimi predpisy Evropské
Unie, zemé sidla Organizatora, nebo zemé uvedené v profilu Uzivatelského uctu.

ORGSU je opravnén znepfistupnit &i zrusit UZivatelsky ucet nebo profil firmy, a to zejména v
pfipadé, kdy Uzivatelsky ucet neni vyuzivan po dobu delSi nez 2 roky.

Zakaznik bere na védomi, Ze UZivatelsky ufet a SluZba nemuseji byt dostupné nepfetrzité,
ato zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni uréeného
k provozovani Sluzby, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.
ORGSU si vyhrazuje pravo na omezeni funknosti €i dostupnosti Sluzby a jeji zmény, rozsifeni Ci
jiné upravy, a to na dobu urcitou i trvale.

V pfipadé omezeni, znepfistupnéni, zruSeni nebo nedostupnosti Uzivatelského uctu, k nimz dojde
v souladu s témito VOP, Zakaznikovi nevznikd narok na vraceni jakékoliv ¢asti Ceny Licence ani
Provoznich poplatkd.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

6.1.

6.2.

ORGSU nenese odpovédnost za uzivani Sluzeb Zakaznikem, neni spoludluznikem Zakaznika, ani
jeho rucitelem a neodpovida za poru$eni povinnosti Zakaznika vugi tretim osobam.

V pfipadé, zZe tfeti osoba prohlasi, ze uzivani Sluzeb Zakaznikem porusuje jeji prava, je Zakaznik
povinen o této skute€nosti neprodlené pisemné uvédomit ORGSU. Zakaznik je povinen na vlastni
naklady zajistit ochranu ORGSU ¢&i jeho partner proti odpovédnosti za jakékoliv Ujmy vzniklé
tretim osobam ve spojeni s uzivanim Sluzeb Zakaznikem, a to zvlasté v pfipadé, Zze k nim doslo
v dusledku poruseni povinnosti Zakaznika dle téchto VOP ¢&i pravnich predpis. ORGSU si
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

WL ORGSL.ORG

v takovém pfipadé vyhrazuje pravo na vedeni obrany proti takovym narokim a Zakaznik je
povinen poskytnout ORGSU pfi vedeni takové obrany nezbytnou soucinnost.

V pfipadé, Ze tfeti osoba prohlasi, Ze poskytovani Sluzeb ze strany ORGSU poruSuje jeji prava a
pokud takovy stav neni zplUsoben Zakaznikem, je ORGSU povinen zajistit poskytnuti Sluzby
Zakaznikovi zpGsobem, ktery neporusSuje prava tfetich osob. Nelze-li zajistit poskytnuti Sluzby
Zakaznikovi zplisobem neporusujicim prava tfetich osob, je ORGSU opravnén smluvni vztah se
Zakaznikem ukongit. Zakaznikovi v takovém pfipadé nalezi nahrada pfislusné ¢asti Ceny Licence
a Provoznich poplatkd za nevycerpané Sluzby.

Popis Sluzeb obsazeny v Obchodu ORGSU je pouze informativniho charakteru, nepfedstavuje
nabidku ORGSU ani navrh na uzavieni smlouvy a ORGSU neni povinen Licenci poskytnout.

Sluzba je poskytovana ORGSU ve stavu ,JAK JE* bez jakychkoli zaruk, pokud neni v téchto VOP
vyslovné stanoveno jinak nebo pokud zaruka za Sluzbu nevyplyva z platnych pravnich predpisu.

ORGSU nezarutuje, Zze Sluzba splni v§echny pozadavky, Ze bude vzdy a bez vypadkl dostupna,
Ze bude kapacitné dostacovat vyslovné nezaru¢enym pozadavkim ¢i pfedpokladdm.

ORGSU nezarutuje, ze Sluzba bude vzdy poskytovana zpusobem a s parametry, s jakymi byla
poskytovana kdykoliv v minulosti a nezaru€uje, Ze bude mit vlastnosti, které méla kdykoliv
v minulosti. ORGSU neni vazano jakymikoliv ustnimi ¢i pisemnymi vyroky jakychkoliv osob o
stavu, funkcich, kvalité ¢i dostupnosti SluZzby, pokud se nejedna o tyto VOP, platné uzaviené
smlouvy ¢&i vyslovna pisemna prohlaseni statutarnich organd ORGSU ¢i osob opravnénych
ORGSU pravné zavazovat, nebo pokud tak nevyplyva z platnych pravnich pfedpist.

ORGSU se zavazuje vyvinout veSkeré Usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby zajistil
bezporuchové a bezproblémové poskytovani Sluzeb. ORGSU je opravnén pfijmout technicka
opatfeni sméfujici zejména k omezeni provozu, ktery ohrozuje funkénost, dostupnost Ci stabilitu
SluZeb, a to i tehdy, pokud takova opatfeni vedou nebo mohou vést k omezeni dostupnosti
Sluzeb. ORGSU nenese v takovém pfipadé odpovédnost za zplisobenou Ujmu, je vSak povinen
vyvinout veskeré Usili, které Ize po ném spravedlivé poZzadovat, aby ukon&eni pfijatych opatfeni

Zadna ze stran nenese v(&i druhé stran& odpovédnost za &ast $kody predstavuijici usly zisk, ztratu
dat ulozenych ve Sluzbé ¢i Skodu zplsobenou v disledku vySSi moci nebo nenaplnéni
obchodnich pfedpokladd.

Odpovédnost ORGSU za zpUsobenou Ujmu je omezena ¢astkou odpovidajici vysi ceny uhrazené
Zakaznikem za poskytnutou Licenci, tj. sou¢tu Ceny Licence a Provoznich poplatk( uhrazenych
v kalendarnim roce, ve kterém doslo ke vzniku Ujmy. Narok na nahradu vzniklé ujmy lze uplatnit
pouze do 12 mésicl od vzniku Ujmy, nejpozdéji vSak do 12 mésicl po ukonceni Eventu,
v souvislosti s nimz ujma vznikla, jinak tento narok zanika.
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6.11.

6.12.

6.13.
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V pfipadé tzv. ,free“ nebo ,testovaci“ Licence, tedy v pfipadé Licence, ktera je primarné uréena
pro nekomeréni pouziti nebo vyzkouseni funkénosti Sluzby, nenese ORGSU odpovédnost za
Zadnou zplsobenou Gjmu.

ORGSU neodpovida za to, ze evidence udaju vlozenych Zakaznikem v ramci Sluzby ¢i jejich
zpracovani Sluzbou odpovida pozadavkim pro ucetni, dafiové ¢i jiné povinnosti, jak mohou
vyplyvat pro jednotlivé Zakazniky z pravnich predpisl v pfisluSnych zemich.

Finan¢ni transakce mezi Organizatorem a tfetimi osobami mohou byt realizovany prostfednictvim
elektronické platebni brany, ktera je pro danou zemi nebo region v ramci Sluzby dostupna, nebo
vlastnim platebnim nastrojem Organizatora. Zajisténi této casti sluzeb ani poplatky za
zprostfedkovani finanénich transakci nejsou soucasti Sluzeb. ORGSU neruli za funkénost
zadného pouzitého platebniho nastroje ani za uskute€néni financnich transakci. Organizator bere
na védomi rizika, ktera mohou byt spojena s elektronickym platebnim stykem prostfednictvim sité
Internet, tato rizika na sebe prebira a reklamace téchto transakci neni opravnén vymahat po
ORGSU.

7. CENA LICENCE, PROVOZNi POPLATKY A PLATEBNi PODMINKY

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Cena za uzivani Sluzeb se sklada z Ceny Licence a Provoznich poplatkii. Ceny Licenci a
Provoznich Poplatkd jsou uvedeny v Obchodu ORGSU. Mény, vySe a sazby se mohou IiSit
v zavislosti na zemi, charakteru Eventu, druhu Licence a typu Zakaznika.

Cena Licence je splatna pfed zahajenim uzivani Sluzby a ORGSU je opravnén podminit zahajeni
poskytovani Sluzby uhradou celé Ceny Licence.

Provozni poplatky se kalkuluji z pfedepsanych cen objednaného zbozi. Na vypocet a vysSi
Provoznich poplatkti nemaji vliv slevy nebo strona poskytnutd Organizatorem uc¢astnikiim Eventa.
Minimalni vySe ceny zbozi v e-shopu neni stanovena. Minimalni vySe poplatku za U€ast na zavodu
(startovného) je stanovena na 20 K¢ a pro jednotlivé dalsi mény se liSi. Pokud by pfedepsana
vySe startovného Organizatorem klesla pod hranici minimalni vySe, systém pro potfeby vypoctu
provozniho poplatku uplatni stanovenou minimalni vysi. VySe provoznich poplatkd budou
kalkulovany a Zakaznikovi fakturovany zpétné€, minimalné vSak 1x ro¢né. Neni-li v Obchodu
ORGSU stanoveno nebo mezi stranami dohodnuto jinak, je splatnost vSech faktur (dafovych
dokladutl) stanovena na 14 dnd ode dne vystaveni faktury.

Casomérna licence se musi objednat zvlast na kazdy zavodni den, ktery mize obsahovat jeden
nebo vice zavod(, které jsou v tomto dnu startovany, zavody mohou trvat vice dni. Jednotkova
cena za méfeni jednoho atleta klesa s poctem atletd v kazdém ze zavodu. Tabulka cen
¢asomeérné licence pro ruzné velké zavody je publikovana uvnitf administrativni ¢asti sytému.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ma ORGSU pravo na Uhradu urokl z prodleni ve vysi 0,1%

7/11



7.6.

7.7.

WL ORGSL.ORG

z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Zaroven je ORGSU opravnéno pozastavit poskytovani
jakychkoliv Sluzeb, a to az do UpIné Uhrady dluhu.

Podminky splatnosti, vy$e Urokl z prodleni a dal$i podrobnosti platebnich podminek mohou byt
uvedeny v dohodé uzaviené pfi registraci firemniho profilu Organizatora.

Licen¢ni ujednani (cena a % provozniho poplatku) jsou vefejna a mohou byt publikovany.

8. DATA ULOZENA VE SLUZBE

8.1.

8.2.

Data evidovana v ramci Sluzby pro Zakazniky nalezi Zakaznikim. ORGSU je takova data
opravnén zpracovavat pro ucely poskytovani Sluzby a dale za ucelem zlepSovani rozsahu a
kvality Sluzeb, vyhodnoceni uzivani Sluzeb a jako anonymizovana data pro statistické ucely.

Zakaznik bere na védomi, ze data Zakaznika evidovana v ramci Sluzby mohou byt zalohovana v
ramci zaloh provadénych ORGSU. ORGSU vS8ak nezarucuje, zZe takova data bude mozné zcela
obnovit &i Ze je bude mozné obnovit do stavu k libovolnému datu. Zakaznik ma v ramci Sluzby
moznost stazeni takovych dat a ORGSU doporuduje, aby Zakaznik nezbytna data zalohoval v
souladu s doporu¢enymi postupy pro zalohovani sdm. ORGSU nenese odpovédnost za ztratu
nebo poskozeni dat zpisobenou nedodrzenim této povinnosti Zakaznikem.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

Uzivatel bere na védomi, Ze zpracovani jeho osobnich Udajl je nezbytné pro spinéni smlouvy o
poskytovani Sluzeb uzaviené mezi nim a ORGSU ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju (dale jen ,Nafizeni“), resp. nezbytné pro ucely poskytovani Sluzeb ze
strany ORGSU. Zpracovanim osobnich udaju se pro ucely téchto VOP rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a
likvidace s vyuzitim manudlnich a automatizovanych prostfedkd, jakoz i zpfistupnéni téchto
osobnich udajl prostfednictvim Sluzeb v rozsahu nezbytném pro dosazeni Ucelu Sluzeb. Uzivatel
bere na védomi, Ze stejny pravni titul pro zpracovani osobnich udajd plati i pro Organizatory pro
pfipad Eventu, jichz se Uzivatel uCastni, a to i v pfipadé, Ze se jedna o Organizatory sidlici mimo
uzemi Evropské Unii

Uzivatel nese odpovédnost za spravnost vSech osobnich Gdaju, které poskytne ORGSU pfi
uzivani Sluzeb. V pfipadé, Ze UzZivatel poskytuje ORGSU osobni udaje tfetich osob, prohlasuje, Ze
ziskal souhlas vSech takovych osob s poskytnutim a zpracovanim takovych osobnich udaju.

Pokud Uzivatel, pfipadné& osoba, jiz se osobni udaj tyka, zjisti nebo se domniva, Ze ORGSU
provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu s Nafizenim, zejména jsou-li Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
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9.6.
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zpracovani, je opravnén pozadovat od ORGSU vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu (zejména
formou blokovani, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich tdaj

Pro plnou funkénost Sluzeb nejsou nicméné osobni Udaje Uzivatel(, s vyjimkou zakladnich udajl
nezbytnych pro zfizeni Uzivatelského uctu, potfebné a jejich pfipadné uvedeni v ramci Sluzby je
vyhradné véci UzZivatele.

Problematika ochrany osobnich Udaji je samostatné feSena v ramci Informace o zpracovani
osobnich udajd, jejiz text mize Uzivatel nalézt na webovych strankach ORGSU:
http://www.orgsu.org v zalozce Ochrana Osobnich Dat. ORGSU prohlasuje, Ze pfijalo vhodna
opatfeni, aby poskytlo Uzivateli struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym
zpusobem a za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkl veskeré informace a ucinilo
veskera sdéleni pozadovana Nafizenim.

ORGSU se zavazuje, Ze Sluzba bude realizovana pouze opravnénymi osobami, které budou mit
pFistup pouze k osobnim Udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby. ORGSU se zavazuje, Ze jeho
zameéstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu stanoveném
ORGSU a odpovidajicim témto VOP.

ORGSU bude zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpec€eni osobnich udajud, a to i po skoneni poskytovani Sluzeb.
ORGSU se zavazuje, Ze ve stejném rozsahu zavaze i své zaméstnance, ktefi se budou podilet na
zpracovani osobnich udajt a budou mit k témto osobnim udajim pfistup.

ORGSU zavedlo technicka, organizacni, personalni a jind vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni,
aby zajistilo a bylo schopno kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich udaju je provadéno v souladu
s Nafizenim tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Udajum a k datovym nosi¢lim, které tyto Udaje obsahuji, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a
tato opatfeni bude podle potfeby pribézné revidovat a aktualizovat.

10. DORUCOVANI

10.1.

10.2.

Vzajemna komunikace mezi Zakaznikem a ORGSU muze byt provadéna v elektronické i pisemné
podobé.

Komunikuje-li Zakaznik s ORGSU, ¢ini tak prostfednictvim kontaktnich udajid ORGSU uvedenych
v Obchodu ORGSU, na Internetové strance ORGSU, nebo v ramci Sluzby. Komunikuje-li ORGSU
se Zakaznikem, Cini tak prostfednictvim kontaktnich Udajl uvedenych v pfisluSném Uzivatelském
uctu ¢i profilu firmy. Zakaznik je povinen zajistit, aby mu bylo mozné dorucovat prostfednictvim
takovych kontaktnich udaju, pficemz skute¢nost, Ze se mu s vyuzitim téchto udajli nepodafilo
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dorudit, jde k jeho tizi.

10.3. Komunikuje-li ORGSU se Zakaznikem, povazuje se korespondence za doru¢enou i jejim uloZzenim
v souboru dokumentud v Uzivatelském uctu.

UKONCENI SMLOUVY
11.1. ORGSU i Zakaznik mohou ukongit vzajemny smluvni vztah vypovédi.

11.2. Nedohodnou-li se strany jinak, nastava uginnost vypovédi 14 dnd po doruéeni vypovédi. U&innosti
vypovédi dojde kvymazani pfislusnych Uzivatelskych Gétd a souvisejicich dat. ORGSU
doporuduje, aby Zakaznik v takovém pfipadé proved| staZzeni a zalohu pfisluSnych dat.

11.3. P¥i ukonCeni smluvniho vztahu pred vy€erpanim vSech sjednanych Sluzeb nevznika Zakaznikovi
pravo na vraceni jakékoliv ¢asti Ceny Licence ani Provoznich poplatkd.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU
12.1. Smluvni vztahy mezi ORGSU a Zakazniky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2. Spory mezi ORGSU a Zakazniky budou primarné feSeny jednanim jejich opravnénych zastupcu, a
to prostfednictvim elektronické komunikace, Ci v pfipadé potfeby i osobnim jednanim. Obé strany
se zavazuji vyvinout vesSkeré Usili k odstranéni vzajemnych sport smirnou cestou. Nedojde-li
k takovému vyfeSeni sporu, budou obé strany fesit vzajemny spor postupem dle &lanku 12.3 nebo
12.4.

12.3. Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu, tj. sporu vyplyvajiciho ze vztahu
upravenych témito VOP, ktery vznikne mezi ORGSU a osobou, kterd je povazovana za
spottebitele, je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

12.4. VSechny spory vznikajici ze smluvnich vztaht mezi ORGSU a Zakazniky dle téchto VOP, jakoz i
v souvislosti s témito smluvnimi vztahy, budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢&iho
soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle jeho
fadu jednim rozhodcem jmenovanym piedsedou Rozhod¢iho soudu. RozhodCi Fizeni bude
konano v Praze, v ¢eském jazyce a bez ustniho jednani. Spory, které nelze feSit v rozhod€im
fizeni, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky, v pfipadé vztahti mezi podnikateli
pak mistné pfFislusnym soudem dle sidla ORGSU.

12.5. ORGSU neni opravnéno fesit spory mezi Organizatorem a Uzivateli.
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13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Zakaznik je povinen dodrzovat micenlivost o obchodnich aspektech spoluprace s ORGSU,
zejmeéna o vysi slev poskytnutych Zakaznikovi ze strany ORGSU.

13.2. ORGSU je opravnéno tyto VOP kdykoliv zménit, upravit ¢i doplnit. Aktualni znéni VOP je vzdy
k dispozici na Internetové strance ORGSU nebo prostfednictvim Sluzby. Zakaznik je opravnén
kdykoliv novou verzi VOP odmitnout, a to oznamenim doru¢enym ORGSU nejpozdéji v den
predchazejici dni ucinnosti nové verze VOP; tim konc&i smluvni vztah mezi ORGSU a Zakaznikem.
Zménou VOP nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla do doby ucinnosti nové verze VOP.

13.3. Jakakoliv smlouva mezi ORGSU a Zakaznikem tykajici se Sluzby se fidi témito VOP a VOP tvofri
jeji nedilnou soucast.

13.4. Ustanoveni téchto VOP vztahujici se na Zakaznika se pfiméfené pouziji i pro Agenta nebo
Country manazera.

13.5. Zakaznikovi nevznika v dusledku zmény okolnosti po uzavieni smlouvy pravo na obnoveni
jednani o smlouvé a Zakaznik neni opravnén domahat se zruSeni zavazku ze smlouvy.

13.6. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplathnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

13.7. Smluvni dokumentaci archivuje ORGSU v elektronické podobé.

13.8. Prava ze smluv mezi ORGSU a Zakaznikem neni Zakaznik opravnén postoupit bez pfedchoziho
pisemného souhlasu ORGSU.

13.9. Zakaznik neni opravnén jednostranné zapocitat své pohledavky vi¢i ORGSU proti pohledavkam
ORGSU vugi Zakaznikovi.

Jaromir Horak, jednatel

Organizer’s Support, s.r.o.
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